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UZLETSZABALYZAT

Jelen Uzletszabdlyzat a GemSztar Dragakdvizsgaléd Laboratérium Kft. (tovabbiakban:
GemSztar) valamennyi Ugyfelére (tovabbiakban: Ugyfél) vonatkozik, akik dragaké
meghatarozas ill. egyéb szolgaltatds (tovabbiakban: Szolgaltatds) céljabdl keresik meg a
Gemsztar-t .

Az Ugyfél szabad akaratabdl és sajat felel6sségére személyesen v. megbizottja altal szallitja
a vizsgalandd targyakat a GemSztar laboratériumaba.

A vizsgalat a targyatvételt6l szamitva altaldban 3-5 munkanapot vesz igénybe.

Az Ugyfél kérhet expressz szolgaltatdst, azaz 24 6ran bellli vizsgdlatok elvégzését és a
Tanusitvany elkészitését. Az expressz szolgaltatdsért a Gemsztar az arjegyzékben felsorolt
dijakon felll 50%-os silirg6sségi potdijat szamol fel.

A GemSztar a megrendelés el6tt, de legkés6bb a megrendeléskor tajékoztatja az Ugyfélt a
Szolgaltatds ardrol.

A GemSztar az altala elkészitett Tanusitvanyokat ill. egyéb szakért6i dokumentumokat a
felszamolt dijak helyszini befizetése utan az atvételi elismervény ellenében a bevizsgalt
targyal egyiitt adja a4t az Ugyfélnek.

A vizsgalatokat nagyobb tételben igénylé cégek a fizetést banki dtutalassal is rendezhetik a
GemSztar kovetkez8 bankszamla szamara:

11600006-00000000-49195396

Amennyiben a GemSztar a megrendelést az altala megnevezett hatdridére nem tudja
elkésziteni, ugy errél koteles az Ugyfelet értesiteni.

Az Ugyfél a megrendelt és hataridére elkésziilt munkat 10 napon beliil kdteles atvenni.
Amennyiben ez nem toérténik meg, a GemSztar tértivevényes értesitést kiild az Ugyfél altal
megadott értesitési cimre az Ugyfél kdltségére. Amennyiben a levél ”’ Cimzett Ismeretlen”
vagy bdarmely mas jelzéssel érkezik vissza, a jelen (zletszabalyzat szempontjabol
kézbesitettnek tekintendd. Az eredeti teljesitési hatarid6tél szamitott tovabbi 30 napig
dijmentes tdarolast biztosit a GemSztar. A 30 nap lejaratakor a GemSztar ismételten
tértivevényes levélben felkéri az Ugyfelet, hogy vegye at az elvégzett munkat. Majd ezt
kovetSen tarolasi potdijat szamol fel, melynek mértéke megegyezik a késedelmi kamat
mértékével, amely a mindenkori jegybanki alap kamat kétszerese.

A térolast a fenti kondicidk mellett a GemSztar legfeljebb 6 hdnapig vallalja. Ezt kovetéen a
vizsgdlt targy szabadon értékesithetd. Az értékesitésbsl befolyt Osszeg a GemSztar
koveteléseinek beszamitasa utan ligyvédi letéti szamlara kerdil.

A GemSztar az altala kiadott Tanusitvanyt és az esetleges mellékleteit, egyéb szakértGi
dokumentumokat nyilvantartdsba veszi és nyilvantartasi szdammal latja el. Csak a GemSztar
nyilvantartdsi szamaval ellatott, aldirt és dombord pecséttel hitelesitett dokumentum az
eredeti. A Tanusitvanyt dnkényesen megvaltoztatni, javitani, kiegésziteni tilos.

A GemSztar altal kiadott Tandusitvany kizardlagos célja a drdgaké meghatdrozdsanak
dokumentdldsa. A Tanusitvdny mas személyek barmilyen célokra vald felhasznaldsaért és az
ezdltal okozott karokért a GemSztar semminemti felelGsséget nem vallal.

A vizsgalatok soran nyert gemmoldgiai, geoldgiai, kémiai, fizikai és itt fel nem sorolt adatok a
GemSztar kizardlagos tulajdonat képezik és dltala szabadon publikalhaték ill. tudomanyos
kutatds céljabdl felhasznalhatdk.
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Az Ugyfél a foglalatban levé kdvek kifoglalasat sajat koltségére és felel§sségére végzi, vagy
végezteti el. A GemSztar a ki- ill. befoglaldsi munkat az Ugyfél megbizasabdl kiilsé
szakemberrel elvégeztetheti. A GemSztar semmi felelGsséget nem vallal a kovek ki- ill.
befoglaldsa soran bekovetkezett esetleges sériilésekért.

A GemSztar vallalja a kivizsgalas céljabol laboratériumban levé dragakovek ill. ékszerek
biztonsagos Grzését és garantalja azok szakszer( kezelését. A GemSztar teljes felelGsséggel
tartozik az Ugyfélnek a nem szakszer(i és hanyag kezelésekb6l eredd karokért.

A GemSztar nem felel a vis maior helyzet (természeti csapasok, tiiz, robbanas, terrortdamadas
stb.) kovetkezményében bekovetkezett karokért. A harmadik fél altal okozott kar esetén a
GemSztér és az Ugyfél kozdsen lépnek fel az altala okozott kdrok megtéritése érdekében.

A GemSztdr fenntartja a jelen (zletszabalyzat megvaltoztatasanak jogat, azonban koteles az
Ugyfelet még a megrendelés el6tt errél tajékoztatni.

A GemSztar és az Ugyfél a koztiik felmerild vitds ligyeket elsésorban békésen, targyaldsok
utjan kisérlik meg rendezni. Jogvitdik peres Uton torténé elbiraldsa esetére kolcséndsen
aldvetik magukat a GemSztar székhelye szerint illetékes Pesti Kozponti Kerileti Birdsag
kizarolagos illetékességének.

Készilt: 2011. julius 01. GemSztar Dragakdvizsgald Laboratérium Kft.
1089 Budapest, Gaal Mdzes u. 5-7 11/214
Cégjsz.: 01-09-964697
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